
1. เช็คเมนูการเชือ่มตอ่ไวไฟ (Check Wi-Fi Menu) 

แน่นอนวา่เป็นสิง่ทีห่ลาย ๆ คนท ากนัอยูเ่ป็นประจ าแน่นอนอยูแ่ลว้ ถา้มปัีญหาเกีย่วกบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต
ขณะทีเ่ปิดใช ้Wi-Fi ก็มักจะกดเขา้ไปเช็คใน "เมนู Wi-Fi" ว่าเกดิปัญหาการใชง้านในดา้นใด 

ซึง่ส าหรับใครทีต่ัง้คา่การใชง้าน Wi-Fi เป็นแบบการเชือ่มตอ่อตัโนมัต ิ(Auto-Connect) แลว้ละก็ เราจะพบวา่
หลาย ๆ ครัง้เมือ่เขา้ไปเช็คการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ใน "เมนู Settings" และกดไปที ่"เมนู Wi-Fi" ก็พบว่าโทรศัพท์
หรอืแท็บเล็ตของเราไปเชือ่มตอ่กบั Wi-Fi ของคนอืน่หรอื Wi-Fi ทีส่ญัญาณออ่นเกนิไปจนท าใหเ้กดิปัญหาใน
การใชง้านขึน้มาไดน่ั้นเอง หรอืบางครัง้อาจขึน้ขอ้ความวา่ "No Internet Connection" เพราะอยูน่อกระยะ
สญัญาณ Wi-Fi แลว้แตเ่ครือ่งยังเชือ่มตอ่กบัตัว Wi-Fi อยูท่ าใหเ้กดิปัญหานี้ขึน้มา 

 
ภาพจาก : https://www.makeuseof.com/iphone-ipad-wont-connect-to-wi-fi/ 

ดังนัน้วธิแีกปั้ญหาก็มอียู ่2 อยา่งงา่ย ๆ คอื 

1. การเลอืกใชง้าน Wi-Fi ทีส่ญัญาณแรงกว่า 
2. ปิดการใชง้าน Wi-Fi ไประยะหนึง่แลว้กดเปิดใชง้าน "เมนู Wi-Fi" ใหมอ่กีรอบ (อาจมกีารกรอกรหัส

หรอืไมม่กี็ได ้แลว้แตช่นดิ Wi-Fi ทีเ่ลอืกใช)้ ก็เป็นอันเรยีบรอ้ย 

 
ภาพจาก : https://www.metageek.com/training/resources/band-steering.html 



2. ปิดการใชง้านโหมดเครือ่งบนิ (Turn Off Airplane Mode) 

บางครัง้ปัญหาการใชง้าน Wi-Fi ก็เกดิมาจากการเผลอไปกดใชง้าน โหมดเครือ่งบนิ (Airplane Mode) ทีจ่ะตดั
การเชือ่มตอ่สญัญานทัง้หมดของสมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ตของเราเมือ่เปิดใชง้านโหมดน้ี ดังนัน้วธิแีกก้็ไดแ้ก่
การกดปิดการใชง้านโหมดเครือ่งบนิ และดใูหแ้น่ใจวา่เปิดการใชง้าน Wi-Fi ไวก้็น่าจะชว่ยแกปั้ญหาน้ีไดแ้ลว้ 

 
ภาพจาก : https://www.businessinsider.com/why-wont-my-android-phone-connect-to-wifi#make-sure-that-wi-fi-is-enabled-2 

 

 

 

https://www.businessinsider.com/why-wont-my-android-phone-connect-to-wifi#make-sure-that-wi-fi-is-enabled-2
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3. ลมืเครอืขา่ยนี ้(Forget This Network) 

หากลองวธิดีา้นบนแลว้ยังไมไ่ดผ้ลก็ลองท าตามขัน้ตอนดังน้ี 

1. กดเขา้ไปใน "เมนู Settings" 
2. จากนัน้เลอืกที ่"เมนู Wi-Fi" 
3. แลว้กดไปที ่Wi-Fi ทีเ่ราก าลังใชง้านอยูข่ณะน้ี จากนัน้เลอืก "Forget This Network" 
4. กดเชือ่มตอ่ Wi-Fi ใหมอ่กีครัง้หนึง่ 

โดยวธิน้ีีเหมาะส าหรับการเชือ่มตอ่ Wi-Fi สว่นตัวหรอืขององคก์รทีส่ามารถถามถงึรหัส Wi-Fi ใหมอ่กีรอบได ้
หากลมืรหัส Wi-Fi ขึน้มา ซึง่หากกรอกรหัสเดมิแลว้ใชง้านไมไ่ดอ้าจเป็นเพราะมคีนเปลีย่นรหัสก็เป็นได ้ลอง
ถามคนอืน่ ๆ ถงึรหัส Wi-Fi ทีเ่ปลีย่นใหมแ่ลว้ท าการเชือ่มตอ่ใหมอ่กีครัง้ หรอืหากยังเชือ่มตอ่ไมไ่ดก้็ดใูหด้ ีๆ 
วา่กดรหัสถกูตอ้งทกุตัวอกัษรแลว้หรอืยัง (เชน่ บางคนอาจใสต่ัว I (ตัวอักษร i พมิพใ์หญ)่ สลับกบั l (ตัวอักษร 
l พมิพเ์ล็ก) ก็เป็นได)้ 

 
 

 



 
 



 

ภาพจาก : https://www.makeuseof.com/iphone-ipad-wont-connect-to-wi-fi/ และ https://www.technipages.com/android-authentication-error 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.technipages.com/android-authentication-error


4. มองหาหนา้เขา้สูร่ะบบ - ส าหรบัการใชง้าน Wi-Fi สาธารณะ 

(Find Login Page - For Public Wi-Fi Use) 

ส าหรับใครทีไ่ปหา้งสรรพสนิคา้หรอืสนามบนิทีส่ว่นมากจะมบีรกิาร Wi-Fi ใหบ้รกิารอยูแ่ลว้นัน้ สว่นมากจะมี
บรกิาร Wi-Fi มากกวา่ 1 บรกิาร ใหเ้ลอืกเชือ่มตอ่ Wi-Fi ทีร่ะยะสญัญาณใกลบ้รเิวณทีเ่ราน่ังมากทีส่ดุโดย
สงัเกตทีจ่ านวนขดีของ Wi-Fi ทีม่ากทีส่ดุ กดเชือ่มตอ่การใชง้าน Wi-Fi นัน้ ๆ จากนัน้ระบบจะพาไปสูห่นา้เขา้สู่

ระบบ (Login Page) ของ Wi-Fi นัน้ ๆ เพือ่ใหท้ าการสมัครใชง้านหรอืลงชือ่เขา้ใชง้านบรกิาร Wi-Fi (หากเคย
ลงทะเบยีนแลว้) 

แตใ่นกรณีถา้กดเชือ่มตอ่แลว้ยังไมม่อีะไรเกดิขึน้กล็องเปิด เว็บเบราวเ์ซอร ์ขึน้มาและเขา้เว็บไซตใ์ดก็ได ้ระบบ
จะขึน้หนา้การลงทะเบยีนใชง้าน Wi-Fi นัน้ ๆ ขึน้มากอ่นจงึจะสามารถใชง้านเว็บไซตไ์ด ้โดยในขัน้ตอนน้ีผูใ้ช ้

จะตอ้งยอมรับขอ้ก าหนดในการใชง้านกอ่นจงึจะสามารถลงทะเบยีนใชง้านได ้

 
ภาพจาก : https://www.pulpconnection.net/2018/04/google-starbucks-wifi-since-when/ 

ซึง่หากใครใชง้าน Wi-Fi สาธารณะของคา่ยมอืถอืทีใ่ชง้านอยูก่็ไมน่่ามปัีญหาอะไรมากนัก เพราะการ
ลงทะเบยีนใชง้านสว่นมากจะผกูกบัเบอรโ์ทรศัพทข์องคา่ยนัน้ ๆ ทีม่าพรอ้มบรกิาร Wi-Fi แบบ Unlimited อยู่
แลว้ สิง่ทีต่อ้งท าก็มแีคก่ารสมัครลงทะเบยีนใชง้าน ตัง้ชือ่ผูใ้ชง้าน (สว่นมากจะบังคับตัง้เป็นเบอรโ์ทรศัพท)์ 
และตัง้รหัสผา่นเพือ่เปิดใชง้านบรกิาร Wi-Fi นัน้ ๆ ก็จะสามารถใชง้านไดแ้ลว้ (บางคา่ยมอืถอืจะมรีหัสผา่น
ก าหนดเอาไวเ้ป็นเลขทา้ยเบอรโ์ทรศัพทท์ีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดภ้ายหลัง แตแ่นะน าว่าไมต่อ้งเปลีย่นจะงา่ย
ตอ่การจ ามากกวา่) 

แตใ่นกรณีถา้หากในบรเิวณทีอ่ยูไ่มม่บีรกิาร Wi-Fi ของคา่ยมอืถอืทีใ่ชง้านอยูแ่ละไมม่บีรกิาร Wi-Fi สาธารณะ
อืน่ ๆ ก็คงตอ้งท าใจและใชง้านเน็ตมอืถอืของตัวเองกนัตอ่ไป 

 

https://software.thaiware.com/download/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C/
https://images-storage.thaiware.site/tips/2021_11/images/1769_211115171243z7_104.jpg


5. รสีตารท์อปุกรณ์เครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง (Restart all Related Devices) 

อกีวธิงีา่ย ๆ สดุเบสกิทีห่ลายคนคงเคยท ากนัมาแลว้อยา่งการ "ปิดเครือ่งแลว้เปิดใหม"่ ก็เป็นอกีวธิแีกปั้ญหาที่
ดทีเีดยีว เพราะในหลาย ๆ ครัง้ทีไ่มรู่จ้ะท ายังไงกบัมันดแีลว้ วธิน้ีีก็ชว่ยไดม้ากแถมไมยุ่ง่ยากอกีตา่งหาก ซึง่ถา้
ใครประสบปัญหาการเชือ่มตอ่ Wi-Fi ไมต่ดิในบา้นของตัวเองก็แนะน าวา่ใหร้สีตารท์มันทัง้ตัว เราเตอรก์ระจาย
สญัญาณ Wi-Fi และสมารท์โฟน / แท็บเล็ต (หรอือปุกรณ์อืน่ ๆ) ไปพรอ้ม ๆ กนัเลยน่าจะดกีวา่ และถา้รูส้กึวา่ 
Router รอ้นเกนิไปก็ทิง้ระยะประมาณ 5 - 10 นาทใีหเ้ครือ่งเย็นลงแลว้คอ่ยเปิดใหมก่็น่าจะชว่ยแกปั้ญหานี้ได ้
แลว้ 

 

 



 

 

 



 

 



 

ภาพจาก : shorturl.at/jqvR3 และ shorturl.at/kqM16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. ลา้งการต ัง้คา่เครอืขา่ย (Reset Network Settings) 

ถา้ลองมาหลายวธิแีลว้ยังไมห่ายก็ใหล้องกดเชือ่มตอ่ Wi-Fi อันอืน่ทีน่อกเหนือจากทีใ่ชง้านอยูเ่ป็นประจ าด ู
หากไมส่ามารถเชือ่มตอ่เขา้กบั Wi-Fi ใด ๆ ไดเ้ลยอาจเป็นปัญหาทีต่ัวเครือ่งของเราก็เป็นได ้ซึง่หากเกดิ
ปัญหาน้ีนอกจากการปิดเครือ่งแลว้เปิดใหมก่็มอีกีวธิทีีน่่าจะชว่ยแกปั้ญหาได ้น่ันก็คอืการ "กด Reset Network 
Settings" 

แตว่ธิน้ีีจะเป็นการลา้งการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย (Reset Network Connection) ภายนอกทัง้ Wi-Fi, 
Bluetooth,  VPN และการเชือ่มตอ่ของเครอืขา่ยมอืถอืทัง้หมดใหก้ลับไปยังคา่ตัง้ตน้ ดังนัน้จงึไมค่อ่ยแนะน า
เทา่ไรนัก 

โดยส าหรับผูใ้ช ้iOS 

1. ไปที ่"เมนู Setting" 
2. ไปที ่"เมนู General" 
3. จากนัน้เลือ่นลงไปดา้นลา่งสดุและเลอืกที ่"เมนู Transfer or Reset iPhone" 
4. กดไปที ่"Reset Network Setting" 

https://tips.thaiware.com/1714.html


 



 



 



 

ภาพจาก : https://www.makeuseof.com/iphone-ipad-wont-connect-to-wi-fi/ 

สว่นผูใ้ชส้มารท์โฟน หรอื แท็บเล็ต Android 

1. ใหเ้ลอืกที ่"เมนู Setting" 
2. จากนัน้กดที ่"เมนู General Management" 
3. แตะที ่"เมนู Reset" 
4. เลอืกที ่"เมนู Reset Network Settings" 
5. จากนัน้กด "Reset Settings" เพือ่ยนืยันการ Reset การเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทัง้หมด 



 



 

 



 



 



 



 



 

 


